


Facturação 2010 
€ 32 milhões 

60 Profissionais  
ao seu dispor 

Consultoria estratégica em Tecnologias de Informação 

A Normática 

Compromisso 

NORMÁTICA 

Actuamos nas áreas de Tecnologias de Informação: 

25 anos 
Experiência 

Presença 
Internacional 

Conhecer, a fundo, a actividade dos nossos Clientes e 

dos Mercados, tornando possível antecipar 

necessidades e disponibilizar Soluções Tecnológicas 

inovadoras, capazes de otimizar a sua atividade e 

proporcionar novas oportunidades e criando uma 

postura de Parceria com uma relação a longo prazo. 

Outsourcing de Tecnologias de Informação 

Eficiência Organizacional e Operacional  

Serviços de arquitectura, integração e Infraestruturas 

baseados em Soluções de TI. 

Soluções de Licenciamento de Software 

Fornecimento de Equipamento Informático 

Presença 
Internacional 

efectiva 
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A HP atribuiu à Normática o Care Pack Excellence Award “Best Customer Satisfaction Index” 

Reconhecido pela ORACLE Portugal como Business Intelligence BEST Partner 

A Normática está certificada desde 2007 para a concepção e desenvolvimento de Soluções Informáticas de acordo com a 

Norma NP EN ISSO9001 (2000), para a actividade de Concepção e Desenvolvimento de Soluções Informáticas. 

A Normática é membro corporativo de importantes alianças internacionais para melhores práticas TI 

A Normática venceu o Prémio Agility Awards OutSystems, em 2010 e 2011, com os projectos Turismo de Portugal 

e APA, respectivamente. 

Microsoft Silver Partner 

Reconhecimento dos Parceiros e do Mercado 
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 Energia &  Utilities 

 Telecom & Tecnologia 

& Media 

 Indústria & Retalho 

 Administração Pública  

 Saúde 

 Serviços Financeiros & 

Seguros 

 Educação 

 Business and IT Consulting 

 Human Capital 

 Business Solutions 

 Serviços de Arquitectura e de Aplicações 

 Cloud Services 

 System Integration Services 

 IT Management 

 Soluções Portais/ECM/BPM/Mobilidade 

 IT Contracting 

 Manutenção de Aplicações e Infra-Estruturas 

 Serviços de Service Desk 

 Gestão do ciclo de vida de Soluções e equipamentos 

 Suporte - Gestão Remota de Infra-estruturas; Serviços de 
manutenção evolutiva de infra-estruturas e sistemas; Suporte a 
equipamentos em garantia de fabricantes;  

 Outsoucing Serviços Técnicos Especializados  

 Outsourcing de Processos  

Sectores e Oferta 
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Pessoas e 

Competênci

as 

Experiência 

Oferta e 

Metodologi

as 

Multi-

Disciplinar 

Parcerias 

• Perfil 

• Experiência 

• Especialização 

• Formação 

• Certificação 

• Projectos 

• Gestão do conhecimento 

• Reutilização de boas 

práticas 

• Ofertas especializadas 

• Abordagem verticalizada 

• Formalização de boas práticas 

• Integração entre Consultoria 

e Tecnologia 

• Foco no valor final para o 

negócio 

• Tecnologias de 

vanguarda 

• Parceiros Tecnológicos 

líderes de mercado 

• Alianças Estratégicas  

    de Negócio 

Os vectores estratégicos da Normática 
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Portugal 
Espanha 

Cabo-Verde 

Angol

a 

Moçambiqu

e 

Macau 

   

Brasil 

Presença Nacional e Internacional: 

NORTE 

CENTRO 

SUL 
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A Nossa Oferta  

Centro de Competência OutSystems 
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OutSystems – Competence Center 

Parceria Normática - OutSystems 

• Em 2007 a Normática tornou-se  parceiro da OutSystems, incrementando a sua proposta de valor a clientes. 

• A OutSystems é uma empresa de software Portuguesa que desenvolve e comercializa a plataforma OutSystems.   

Plataforma 

OutSystems: 

• Permite desenvolver aplicações colaborativas, que podem ser integradas com os sistemas 

existentes; 

• Disponibiliza novos interfaces de utilizador, acessíveis a partir de computadores pessoais;  

• Suporta todo o ciclo de vida das aplicações, garantindo que estas são criadas rapidamente 

e alteradas em tempo real para cobrir novas Necessidades de negócio e de processo 

A Normática já é um dos parceiros de referência da OutSystems nomeadamente no sector público, onde temos 

desenvolvido projectos de elevada complexidade, como por exemplo o Portal Autárquico Nacional (RJUE) um dos 

maiores projectos OutSystems a nível Nacional. 
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OutSystems – Competence Center 

A OutSystems 

• Fundada em 2001 

• EUA, Holanda e Portugal 

• 106: colaboradores 

• + 120: Clientes líderes nos seus 

segmentos 

• + 600: Projectos com sucesso 

• Projectos recorrentes em todos os 

clientes 

• 12 : Indústrias 

• 5 : Tecnologias Patenteadas 

• Certificação SAP 
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OutSystems – Competence Center 

Os nossos Serviços 

Serviços 

Concepção, 
Desenvolvimento de 
Projectos em 
OutSystems 

Manutenção de 
Aplicações OutSystems 

Formação 

Licenciamento 
de Software 

Formação 

Licenciamento da 
Plataforma OutSystems 

AGILE Solutions, IT e 
soluções de Negocio  

Metodologia  
AGILE 

Formação 

Soluções e  
Frameworks 

Soluções para mercado 
específicos e soluções de 
suporte a operações de 
Back Office e Front Office 

Prática dedicada a tecnologia OutSystems 

Consultores Certificados 



Referencias Outsystems 
Industrias diferentes, questões semelhantes  

1
1 

Utilities 

Telecom 

Financial/ 
Insurance 

Life Sciences 

Retail & 
Distribution 

http://www.oxxio.nl/oxxio
http://www.sonaecom.pt/default.aspx
http://www.cuf-sgps.pt/
http://www.hovione.com/home.htm


Banca & 
Seguros 

S
o

lu
çõ

e
s 

Mercados 

Administ. 
Pública 

Saúde 
Indústria & 

Retalho 
Educação 

Serviços Licenciamento 
Software 

Metodologia 
AGILE 

Soluções e 
Frameworks 

Intranet 
Colaborativa 

Sites Corporativos Gestão  Comercial 
Portal Clientes e 

Fornecedores 
Despesas  de 

Colaboradores 

Gestão Propostas 
Comerciais 

Help Desk & Issue 
Manager 

Gestão Documental 
e Workflow 

Supplier Self Service 
e eSourcing 

ERP Dashboard 

Portal de Selecção e 
Recrutamento 

Timesheet, Tracking 
& Management 

Employee Self 
Service Portal 

Email Campaign 
Manager 

Portal Transacional 

SAP Integration 
Services 

Sistema de Gestão 
de vistorias 

Sistema de Gestão 
Escolar 

Gestão de Activos 
Simuladores de 

Produtos 

Distinções 

OutSystems – Competence Center 
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Permite monitorizar os consumos efectuados em Kwh ou em unidade Monetária, apresentados em gráfico e 

tabela, no intervalo de tempo seleccionado, conseguindo analisar os resultados e perceber quanto consumiu 

ou gastou. 

Com o CGreenSoft pode através dos consumos aferir se consegue baixar 

os custos, bastando para isso simular a melhor tarifa e adequá-la ao seu 

perfil de consumo. 

O CgreenSoft é um inovador sistema de controlo de eficiência energética 

Objectivo final – baixar a factura de electricidade 

OutSystems – Competence Center 
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A Aplicação existe em web e mobile, 

permitindo-lhe aceder, de qualquer ponto 

do globo, aceder aos seus consumos, ligar e 

desligar, sempre que quiser, com o intuito 

de baixar a factura mensal.  



O Norm Soft RH é um software de gestão de Recursos Humanos para o sector público e privado.  

100% web, permite às empresas, com um só produto, dotarem-se de todas as ferramentas necessárias para gerir o seu 

capital humano. 

NormSoft RH 

 Simuladores e retroactivos 

 Processamento de salários 

 Controlo de ausências e marcação de férias 

 Avaliação de desempenho 

 Gest. Planeamento de Formação 

 Controlo Sist. Higiene/Segurança Trabalho 

 Relat. Despesas e gest. contratual 

OutSystems – Competence Center 
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O Gmeeting é uma solução para gerir  todo o processo de reuniões dos Órgãos de 

Gestão. 

 Gestão das actas de Reunião 

 Optimização de Processos 

 Redução de custos 

 Difusão das decisões tomadas na Reunião, com 

votações em tempo real 

 Desmaterialização do processo de preparação da 

Reunião 

 Execução do processo de preparação da reunião 

 Criação de Propostas para aprovação 

OutSystems – Competence Center 

Disponibilização de 

informação em qualquer 

local através da utilização de 

um computador ou 

qualquer dispositivo móvel. 

Veja aqui a aplicação a funcionar.  
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WebDoc 2.0 é um sistema de gestão documental que lhe permite visualizar e controlar os documentos 

existentes na sua empresa através de um computador. 

• Registo, classificação e relação de  

todos os documentos  

• Relatórios diversos 

• Gestão de e-mail e FAX 

• Centralização de correspondência 

• Histórico dos documentos 

• Sistema de Alertas 

• Gestão de toda a correspondência  

- Capacidade de gerir grandes fluxos 

- Cumprimentos de prazos estabelecidos 

- Diminuição dos custos 

- Rentabilização do tempo 

Funcionalidades Vantagens 

OutSystems – Competence Center 
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SIGU é um sistema  que informatiza e simplifica a entrada de um processo de gestão urbanística, 

reduzindo o tempo de espera, melhorando a comunicação entre o Município e os requerentes e 

desmaterializando os processos. 

SIGU 

Comunicação 
eficaz 

Desmaterializ
ação 

Gestão de 
Processos 

Informação 
Geográfica 

Ligação ao Portal RJUE e REAI 

Sistema intuitivo de Workflows 

Aprovação/Despacho de forma electrónica com 

recurso a assinatura digital/Cartão Cidadão 

Controlo do estado dos diversos pagamentos 

Envio de informação através de sms e emails 

Análise e anotações sobre DWFx e PDF/A 

Mapas Georreferenciados 

Comparação automática de desenhos e medição 

sobre as peças desenhadas 

URL de integração com aplicações de Desktop: 

Arcgis, Arcgraft, Quantumgis, Intergraf GeoMedia 

Utilização de dispositivios móveis com possiblidade 

de emissão de Auto de vistoria. 

Certificado em Inspire 

OutSystems – Competence Center 
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OutSystems – Competence Center 
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SIGEC é um sistema integrado de gestão e expedição de correio. Um 

software que faz o envio de correio postal, facturas electrónicas, 

arquivo de facturas digitais, entre outros serviços. 



OutSystems – Competence Center 
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Referencias  
Normatica  

Sistema de Gestão de Eficiência Energética 

Exemplos de Projectos de Referencia a Nível Nacional 



OutSystems – Competence Center 
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Referencias  
Normatica  

Formulário Único 

Exemplos de Projectos de Referencia a Nível Nacional 
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OutSystems – Competence Center 
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Referencias  
Normatica  

e-CA – Sistema de Gestão de Reuniões de Conselho de 
Adminitração 

Exemplos de Projectos de Referencia a Nível Nacional 
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OutSystems – Competence Center 
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Referencias  
Normatica  

Sistema de Gestão de Parâmetros de Parcerias Público-
Privadas 

Exemplos de Projectos de Referencia a Nível Nacional 
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OutSystems – Competence Center 
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Referencias  
Normatica  

Sistema de Gestão de Imposto Especial Sobre o 
Consumo e Selos Fiscais 

Exemplos de Projectos de Referencia a Nível Nacional 
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OutSystems – Competence Center 
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Referencias  
Normatica  

Marleanet Knowladge Base 

Exemplos de Projectos de Referencia a Nível Nacional 
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Os nossos Clientes 

OutSystems 

http://www.mdn.gov.pt/mdn/pt/


Para disponibilizar a melhor proposta de valor possível aos seus clientes a Normática  criou uma rede global  de 

parcerias constituída pelos melhores peritos em cada área de actuação. 
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Parceiros Estratégicos 

Parceiros Normática 



- Análise pela Grenke em 20 minutos e sem burocracia para valor até 50.000,00 €. 

- Análise pela Grenke em 48 Horas para valores superiores a 50.000,00 € 
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Financiamento Grenke 

Exemplo para um financiamento de 20.000,00€ 



Normática, S.A.  

Rua de Pedrouços, nº 28 

1400-290 Lisboa 

PORTUGAL 

T. (+351) 21 304 16 00 

F. (+351) 21 304 16 19 

www.normatica.pt 

Email: normatica@normatica.pt 
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