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CTT. Consigo por um futuro sustentavel.



Grupo CTT — Correios de Portugal, SA éﬁt%

C

Consigo.

« CTT, SA - pessoa colectiva de direito privado com estatuto de
sociedade andnima de capitais exclusivamente publico - sector
empresarial do estado

* Grupo de empresas : CTT, CTT Expresso, EAD, Mailtec, Payshop,
Tourline, Corre e Postcontacto

« Detém concessao do servico postal universal, competindo-lhe:

assegurar o estabelecimento, gestio e exploracdo das infra-estruturas e
do servico publico de correios,

a prestacao de servicos de recolha, tratamento, transporte e distribuicao
de documentos, mercadorias e outros servigos postais de dmbito
nacional e internacional,

a prestacao de servicos da sociedade de informacao, redes e servicos de
comunicacao electronica e a prestacao deservicos financeiros

« Edicao de livros e emissoes filatélicas alusivas a diversos temas
como: biodiversidade e preservacao do ambiente , temas da
cultura portuguesa, divulgacao cientifica, transportes urbanos...
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Grupo CTT — Correios de Portugal, SA éﬁt%

C
O Consigo.

* Um dos maiores empregadores nacionais, com quase 14 mil
trabalhadores

- Uma das maiores e mais jovens frotas a nivel nacional, com
cerca de 3200 veiculos de exploracao direta e 3,2 anos de idade
média (comerciais ligeiros)

« Em processo de renovacao: frota pesada (72), motociclos
(115) e bicicletas eletricamente assistidas (150)

« Atualmente 119 viaturas sao menos poluentes:
2 VE de distribuicao (capacidade 2 e 3 m3),
5 scooters elétricas,
70 bicicletas a pedal
33 bicicletas eletricamente assistidas
9 veiculos hibridos
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Ciclo Operacional CTT ﬂ;

ctt
O Consigo.
Atendimento:

v' 147 mil clientes

v’ 783 estacoes de correio

v 1 778 postos de correio
Distribuicao: Tratamento:

v 5,6 milhoes de v Mais de 5 milhoes de
domicilios

objetos postais/dia
v 43 equipamentos de

tratamento

mecanizado

v' 5 700 carteiros
v' 6 049 giros de
distribuicao/dia
v' 341 centros de
distribuicao postal
v Cerca de 31 milhoes
km/ano Transportes:
v' 12,5 milhoes km/ano
v 1 000 ligacoes diarias
v' 200 condutores dos CTT
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Gestao da Frota CTT - Distribuicao éﬁt}

C
O Consigo.

Atribuicao de Viaturas a Giros:

 Dois tercos realizados com viaturas ou motociclos — zonas suburbanas
« Um terco apeados ou em bicicleta — zonas urbanas

Distancia Média Diaria Percorrida Distancia Média por Giro:

em Giros: « Apeados < 7,5 km/giro
« Apeados 12 282 km/dia  Bicicleta > 10 km/giro
« Bicicleta 655 km/dia » B Eletricamente Assistida 10-16
« Ciclomotor e Motociclos 107 701 km/giro
km/dia « Ciclo motor e Motociclos >17 km/giro
« Viaturas Automoveis 108 165 « Viaturas Elétricas 20-30 km/giro

km/dia « Viaturas Automoveis 25-200 km/giro
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Gestao da Frota CTT — Medidas Adotadas 7;%

C
O Consigo.

e Reformulacao do sistema de contentorizacao
e Atribuicao de viaturas a ligacoes
e Otimizacao de rotas

e Substituicao de viaturas, por viaturas energeticamente mais eficientes, por
exemplo, as novas v. pesadas cumprem norma Euro5 — EEV

e Controlo de abastecimentos
e QOtimizacao do controlo de verificacao de manutencao das viaturas

e Acdes de formacao para condutores, prevencao da sinistralidade e reciclagem de
condutores (conducao ecoldgica e defensiva) e continuagao dos trabalhos de adesao
dos CTT a Carta Europeia de Seguranca Rodoviaria

e Viaturas alternativas - Acompanhar o desenvolvimento no mercado das viaturas
ecologicas, nomeadamente as viaturas elétricas, e realizar testes as opgoes
disponiveis

j cttcorreios
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CTT Compromisso com Ambiente ?/?:?

C Consigo.

e Relatdrio de Sustentabilidade desde 2005 P

........

e Politica integrada Qualidade, Ambiente e Seguranca

e Certificacao ISO 9001 e 14001:

— Nos 3 maiores Centros Operacionais de Correio no Norte, Centro
e Sul (Cabo Ruivo, Lisboa)

— Nas empresas do grupo CTT Expresso, EAD, Mailtec e Tourline
Express (Espanha)

e Linha de eco-produtos - primeiro operador a nivel mundial a
apresentar produtos para segmentos individual e empresarial:

— Correio verde eco

o .
— Directmail eco TN &
: ~ o e ~ I entregar correio. -
e Aplicagao de Plano de Racionalizagao dos Consumos de ¢ -sempoluir. g

Energia — Frota de Pesados CT7

e Procura consistente de alternativas menos poluentes para o
transporte de correio
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Destaques do desempenho ambiental J 7/2%

C Consigo.
e 62 posicao no ranking global de exceléncia do IPC (International
Postal Corporation) em que os CTT sao lideres em diversos .memaﬁonma
Crltérlos Corporatlorf
e Prémio World Mail Awards 2011, na categoria Corporate Social
Responsibility - "CTT. Consigo por um futuro sustentavel” .

e Shortlisted em 2010 e 2012 no Environmental Acheviement of the
Year , da Postal Technology international

e 30 |ugar no ranking nacional Indice ACGE (Alteracdes Climéticas e
Gestao de Empresas), indice de responsabilidade climatica

e 52 posicdo no Indice de Sustentabilidade Empresarial do BCSD
Portugal

e Participacao no estudo “ 7he Postal Industry - Biodiversity and ’;andd Indice de
Ecosystem Services Impacts Study”

e Protocolo com o Instituto de Conservagao da Natureza e das 23 ICNE
Florestas - ICNF, no ambito da iniciativa “Business & Biodiversity —— w/@ -

e Associada da APVE (Associacao Portuguesa do Veiculo Eletrico) ‘r' ;
O
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Performance Ambiental

|

Consigo.

O

ENERGIA/GESTAO CARBONICA

« Reducao do consumo de energia
elétrica e do consumo de
combustiveis da frota propria
em 8%, face a 2010

« Melhoria da eficiéncia de
consumo de combustivel por km
em 3 % de 2009 para 2011

« Reducao das emissoes proprias
(scopes 1 e 2) em 9%, em 2011

o =

Emissao de 22,18 g
CO.,eq/carta

- entregue (Scopes 1 e 2)

Emissao CO, (ambito GRI 3.1)

Transp
Transp aéreo
maritimo Transp viagens

(5c3) aéreo (Sc3)

— (583)

0,4% 21,7% . I 0,1%
Fro’w\\| Frota
su bcontrat‘i prépria
ada (Sc3) V4 (Sc1)
13,5% / 37,6%
Climatizaca Eletricidade
0 (Sc2) (Sc2) Gas (Scl)
0,1% 25,9% 0,6%

Contribuicao dos CTT ao nivel
nacional

Impacte
economico
C1T

Impacte
carbonico
CTT

0,0 1,0 2,0 3,0
%00 face aos Totais Nacionais
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Plano de Mobilidade CTT ;ﬁ

C Consigo.

e Responder aos documentos de orientacao estratégica e a crescente
regulamentacao a nivel Europeu e Nacional associados a
necessidade de deslocacao de pessoas e bens nas sociedade e
economia europeias

e Internalizar nas politicas de sustentabilidade, dos custos ambientais
e sociais, associados as deslocacoes pendulares (casa-trabalho) e de
servico dos trabalhadores CTT

e Minimizar o impacte ambiental e social da transferéncia de
trabalhadores para a nova sede CTT no Parque das Nagoes

e Propor medidas para a promogao da mobilidade sustentavel
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Nova Sede CTT - Centralizacao J ?/?:?

C Consigo.
7 Edificios 1 Unico edificio
: [ :
(6 na zona central de Lisboa) ‘ na zona oriental

- Boa acessibilidade via transportes publicos
* Modelo de Parqueamento diferente

— o
= g Wais. |[ Mapa | Satélite |

Z. central Z. oriental

— poucos lugares — lugares proprios

proprios — pago mais
— pago mais T acessivel
dispendioso
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Perfil de Commuting CTT 5%}

O Consigo.
OBJECTIVO METODO
e Avaliar o perfil de commuting, e Questionario de mobilidade
deslocacao Casa-Trabalho, submetido via e-mail a um
dos trabalhadores a transferir universo 1372 inquiridos,
— Caracterizar nova localizacdo durante 1@ semana de Agosto

face a anterior

— Caracterizar perfil de
mobilidade Casa-Trabalho dos
trabalhadores CTT

@

CQ?
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Perfil de commuting CTT (cont) J {%}

O

Consigo.

OBJECTIVO METODO
e Avaliar o impacte ambiental e Transporlis, sistema de

associado ao perfil de informagdo multimodal

deslocacao — atraves da na Area Metrolpolitana

construcao de uma matriz de de Lisboa

impacte

— Km percorridos

— Tempo dispendido riv% ‘

— Emissao de CO, eq / —_med

; v .

EXCEL

Google — = |
— e e Ty
DU - o =
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Questionario de Mobilidade

O

Andnimo realizado via ao universo de 1372 inquiridos - Taxa de

resposta de 59,3 %
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Caracterizacao do Inquirido

O

ctt

Origem dos Trabalhadores CTT (%)

Eixo Amadora-Sintra
Vale de Santarém
Eixo Oeste

Margem Sul do Tejo
Eixo Loures-Odivelas
Lisboa-Cidade 29,3

Eixo Algés-Cascais

Eixo Azambuja

% de Reparticao Modal

Anterior % 0,50%

Novo

e . % 0,69%
Edificio 6 0,69%

LR ) i3 ﬂ4 l5

Consigo.

Inquiridos:

58,7 % do género Feminino e 41,3 % do género
Masculino

87,7 % realiza deslocacao casa-trabalho e trabalho-casa
igual

94,8 % realiza igual deslocacao nos 5 dias semana

30, 4 % realiza percursos adicionais para deixar filhos,
conjuges, etc

Importancia atribuida na escolha do Meio Transporte
(Média Ponderada)

5
Outro (ex Pds-G p6s /
laboral)

Compromissos Pessoais
Antes e Depois do...

Motivos Ecolégicos

Sustentabilidade em Movimento no Oeste 2012
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Perfil de Deslocacoes e Impactes Sociais 7/@

e Ambientais

ctt

O
> Reparticao moda

Metropolitano
Comboio
Autocarro

Barco

Motociclo

Bicicleta

V. Indiv. ¢/ 1 ocupante
V. Indiv.c/ + 1 ocupante
V. Hibrida

A Pé

Outro

49,8
29,1
25,3
7,5
2,3

31,4
20,3
0,8
14
0,7

53,5
36,5
32,4
5,6
3,4
0,8
34,8
16,0
1,0
11,5
1,0

3,7
7,4
7,1
-1,9
1,1
0,8
3,4
4,3
0,2
2,4
0,7

Consigo.

Aumento médio por viagem:
distancia em 4,1 km
tempo em 9 min
0146 kg COZ equiv.

Sustentabilidade em Movimento no Oeste 2012
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Medidas de mitigacao adotadas ?/?:?

C Consigo.

e Anteriores a centralizacao

— Deslocacoes de servico preferencialmente em TP, ou em viatura de
servico partilhada quando local de destino é o mesmo

— Video/fono conferéncias em desfavor de deslocacoes para reunioes
nacionais e internacionais (ex. R. Internas da Qualidade, e Conf.
Internacionais)

— Alguns trabalhadores tém regime de tele-trabalho

e Durante a Centralizagao (Out 2010 — Jan 2011)
— Modulo de formacao/sensibilizacao “Como chegar ao Edificio CTT” do
pacote Mudar Consigo (1364 formandos+28 posteriormente)
— Gestao do parqueamento no novo edificio
— Criacao de lugares para visitantes (cerca de 25 lugares)
— Criacao de lugares e pontos de carregamento para viaturas elétricas
— Criacao de lugares para bicicletas e motociclos
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Medidas de mitigacao (cont.) J ?/?:?

C Consigo.

e ApoOs a Centralizacao
— Flexibilizacao de horarios de trabalho

— Criacao 5 ligagdes em continuo a cantina do COC-S (2kms) na
hora de almogo, uma vez que o novo edificio existem copas

e Taxa de ocupacao até 60 % , dependente das condicoes climatéricas e dos
periodos de férias

— 10 Bicicletas disponiveis para deslocacoes de trabalhadores nas
imediacoes do edificio

e Qutras Atividades
— 78 acgoes de formacgao sobre conducao eco-defensiva
— Acoes de formacao para 192 condutores da frota pesada

— Formacao e-learning sobre Ambiente , projeto Terra, com
sensibilizacao para a problematica da mobilidade sustentavel

Sustentabilidade em Movimento no Oeste 2012 OesteCIM, 17.09.2012



