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1. APRESENTAGAO

A extinta Associacdo de Municipios do Oeste, foi constituida em Junho de 1987, com competéncias
extensas que abrangiam o desenvolvimento regional, incluindo o planeamento e a gestdo de projectos.
Nos termos da Lei n° 11/2003, de 13 de Maio, a Associagdo de Municipios do Oeste, adaptou, no dia 23
de Junho de 20086, os seus estatutos a uma Associacdo de Municipios de Fins Especificos. Em 2008, com
a entrada em vigor do Novo Regime Juridico do Associativismo Municipal, a Associagdo de Municipios do

Oeste transformou-se em Comunidade Intermunicipal do Oeste, OesteCIM.

A OesteCIM é uma pessoa colectiva de direito publico de natureza associativa e &mbito territorial e visa a
realizacdo de interesses comuns aos Municipios que a integram, regendo-se pela Lei n.° 45/2008, de 27
de Agosto, pelos Estatutos e pelas demais disposi¢des legais aplicaveis.

A OesteCIM é composta pelos Municipios de Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras
e adopta a designacdo de Comunidade Intermunicipal do Oeste e a abreviatura de OesteCIM. A
Comunidade corresponde a NUT Il Oeste (Nomenclatura de Unidade Territorial para fins estatisticos).

A Comunidade Intermunicipal do Oeste, por natureza e estatuto, € uma entidade potenciadora das
vocagOes regionais, pelo que, na prossecucdo dos seus objectivos com coeréncia e empenhamento,
assume hoje um papel de protagonismo na Regido Oeste. Pauta a sua actuagdo no respeito pelos valores
da participacdo, discussdo, estabelecimento de consensos, partilha, cooperacdo e concretizacdo de
projectos comuns ou integrados que visem satisfazer necessidades comuns a Regido e, reforcar e

consolidar a capacidade territorial do Oeste.

Sem prejuizo das atribui¢cdes transferidas pela Administracdo Central e pelos Municipios, a Comunidade
Intermunicipal tem por fim a prossecugédo dos seguintes fins publicos:
» Promocao do planeamento e da gestao da estratégia de desenvolvimento econdmico, social e
ambiental do territorio abrangido;
» Articulagdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal;
» Participacdo na gestao de programas de apoio ao desenvolvimento regional, designadamente no
ambito do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional — QREN;

» Planeamento das actuacdes de entidades publicas, de caracter supramunicipal.

A OesteCIM assegura também a articulacdo das actuagdes entre os Municipios e o0s servicos da
Administracao Central, nas seguintes areas:

» Redes de abastecimento publico, infra-estruturas de saneamento basico, tratamento de aguas
residuais e residuos urbanos;
Rede de equipamentos de saude;
Rede educativa e de formacé&o profissional;

Ordenamento do territério, conservagédo da natureza e recursos naturais;

vV V V V

Seguranca e protec¢ao civil;

» Mobilidade e transportes;
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» Redes de equipamentos publicos;
» Promocédo do desenvolvimento econémico, social e cultural;

» Rede de equipamentos culturais, desportivos e de lazer.

Para assegurar a realizacdo das suas atribuicdes a OesteCIM podera ainda, nos termos da legislac&o
aplicavel:

»  Criar e explorar servigos proprios;
Criar ou participar em associagfes, empresas, cooperativas e fundacdes;
Associar-se com outras entidades publicas, privadas ou do sector social e cooperativas;
Constituir empresas intermunicipais;

YV V V V

Concessionar a gestdo e exploragéo de servigos.

Cabe igualmente a OesteCIM designar os representantes das autarquias locais em entidades publicas e

entidades empresariais sempre que a representagao tenha natureza intermunicipal.

A OesteCIM pode também beneficiar dos sistemas e programas especificos, legalmente previstos, de
apoio financeiro aos Municipios, nomeadamente no quadro da cooperacdo técnica e financeira entre o

Estado e as Autarquias Locais.

A estrutura orgénica da OesteCIM tem por objecto a concep¢do, execugdo e coordenagdo do apoio
técnico e administrativo aos 6Orgdos respectivos nos dominios do planeamento, organizacgao,

modernizacéo, gestao e controlo.

O funcionamento dos servigos baseia-se na estrutura definida e obedece a um modelo organizacional de
gestdo participada e integrada em ordem a realizacdo dos objectivos, com controlo sistematico dos

resultados e a avaliagéo continua do desempenho.

Constituem deveres dos Municipios integrantes na Comunidade Intermunicipal:
» Prestar a Comunidade a colaboragéo necessaria para a realizacdo das suas actividades;
» Cumprir e fazer cumprir as disposi¢fes legais regulamentares respeitantes a Comunidade, bem
como os estatutos e as delibera¢des dos 6rgdos da mesma;

» Efectuar as contribuiges financeiras, nos termos estabelecidos na lei e nos presentes estatutos.

2. COMUNIDADE INTERMUNICIPAL E SERVICO PUBLICO
2.1. Misséao

Contribuir para a promogdo do desenvolvimento sustentavel e a melhoria de qualidade de vida dos seus

concelhos e manter o Equilibrio Orgamental da OesteCIM.
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2.2. Viséo

Ser uma Comunidade Intermunicipal de referéncia nacional de exceléncia na gestdo publica orientada
para a qualidade, inovagao, eficiéncia e eficacia e Ser uma Comunidade que aposta nas parcerias e na

Gestédo das Redes Institucionais, optimizando os recursos e estruturas existentes.

2.3. Funcéo Social e Responsabilidades Sociais

A Comunidade Intermunicipal do Oeste deve assumir a sua responsabilidade social junto das
comunidades onde desenvolve a sua actividade, agregando a utilidade publica & sua participagdo na vida
dessas, mesmas comunidades, disponibilizando as suas competéncias para o desenvolvimento de
projectos comunitarios ou de intervencéo social, designadamente através do contributo para o progresso
e bem-estar, patrocinando e desenvolvendo actividades civicas, sociais e culturais.

Para a Comunidade Intermunicipal, que se assume como uma instituicdo transparente, o desenvolvimento
sustentavel é um objectivo estratégico que visa alcangar o crescimento econdémico e contribuir para a
sociedade mais evoluida, preservando o meio ambiente e 0s recursos ndo regeneraveis para as proximas

geragoes.

A Comunidade Intermunicipal do Oeste, deve também ter uma funcao social que vai para além da Gestao
dos Fundos Comunitarios, criando condi¢des para o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus
trabalhadores, produzindo um servigo de qualidade e socialmente (til, salvaguardando sempre a defesa

dos valores ambientais e do desenvolvimento sustentavel.

3. FINALIDADE DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA OESTECIM

O Codigo de Etica e de Conduta da Comunidade Intermunicipal do Oeste, tem por finalidade enquadrar
os principios estruturantes e valores centrais da Entidade num conjunto de regras éticas e deontoldgicas
que se impdem a consciéncia colectiva como modelo comportamental, que devem ser observadas na

accao quotidiana.
Os Valores consubstanciam-se numa pratica que os corporiza no desempenho.

Essa pratica vai fortalecer a identidade da Comunidade Intermunicipal e dar previsibilidade nas rela¢des

interpessoais, internas e externas, dotando-a de uma Cultura prépria.

4. AMBITO DE APLICAGAO

O Coédigo de Etica e de Conduta da Comunidade Intermunicipal, é aplicavel a todas as pessoas que

trabalham ou prestem servicos a Comunidade Intermunicipal visam garantir a pratica de condutas
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profissionais de elevado padrdo moral e de cultura dos valores da Comunidade Intermunicipal por parte
de todos os Trabalhadores da OesteCIM, em complemento das disposi¢fes legais e regulamentares que
devam observar.

Constituem igualmente as regras constantes do Codigo de Etica e de Conduta da OesteCIM, uma
referéncia para o publico em geral no que respeita ao padrdo de conduta exigivel da OesteCIM, no seu
relacionamento com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro que ao caso caiba, a violagdo ou
inobservancia das regras de conduta do Cadigo de Etica e de Conduta da OesteCIM.

5. VALORES CENTRAIS DA OESTECIM

A Comunidade Intermunicipal do Oeste, tem como valores centrais da sua actividade:
»  Servico publico;

Competéncia e Polivaléncia Profissionais;

Lealdade, Justica e Equidade;

Reconhecimento;

Espirito de Equipa;

Responsabilidade;

Rigor e Integridade;

vV V V V V V V

Abertura & Mudanca e Inovacéo.

6. DILIGENCIA, EFICIENCIA E RESPONSABILIDADE

Os Trabalhadores da OesteCIM, no desempenho das suas funcdes e no ambito das suas competéncias,

deverdo pautar a sua acgao observando os seguintes valores e principios de conduta:

Servigo Puablico é:

\4

Estar atento a satisfacao do cliente, aferindo o grau de satisfacao;
Antecipar as necessidades do mercado e a sua expectativa;
Ser cordial, pré-activo e eficaz. Procurar a exceléncia no atendimento;

>
>
» Cumprir as regras e procedimentos estabelecidos na prestagéo de servicos;
» Garantir a regularidade e fiabilidade;

>

Privilegiar os interesses do cliente nas decisGes operacionais.

Competéncia é:
»  Ser pontual e rigoroso;
» Cumprir as normas e procedimentos;
» Ter uma atitude de inovacéo e de melhoria continua;
» Ser imaginativo, pro-activo e estimular os seus Trabalhadores a sé-lo;
» Assumir a responsabilidade pelos objectivos (fazer bem);

Comunidade Intermunicipal do Oeste
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Zelar pelo cumprimento dos padrdes de qualidade e de seguranca que a Entidade adopte;

Reforcar a Cultura da Entidade.

Lealdade, Justica e Equidade é:

>

YV V V V V V V

Denunciar situagfes que possam por em causa a imagem/prestigio da Entidade;

Cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas pela Entidade;

Garantir a confidencialidade (quando for exigida);

Manter a isengdo e objectividade da andlise;

Né&o ter atitudes discriminatérias (interna e externamente);

Agir com transparéncia, rigor e verdade;

N&o exercer actividade externa que interfira com as suas atribuicdes e actividades da Entidade;

Ser coerente na pratica dos valores e principios.

Reconhecimento é:

>
>
>

Motivar o trabalho em equipa, apoiando e motivando;
Fazer uma avaliagdo justa e objectiva;
Recompensar com equidade.

Espirito de Equipa é:

>

>
>
>

Promover em tempo util o debate alargado para tomada de decisdes;
Ser solidario na execucéo das decis6es tomadas;
Procurar as melhores solugfes para a Entidade independentemente dos interesses sectoriais;

Partilhar o conhecimento e informag&o; promover a entreajuda.

Responsabilidade é:

>

Empenhar-se na definicdo de solucdes eficazes e eficientes para a satisfacdo/realizagdo dos
objectivos da Entidade;

Demonstrar disponibilidade para com a Entidade;

Assumir de forma continua, os compromissos perante os Clientes, os Trabalhadores e Outras
Entidades interessadas;

Trabalhar em equipa;

Tomar decisfes com racionalidade econdmica.

Rigor e Integridade é:

>

YV V V V V V V V

Ter um comportamento de praticas anti-corrupgdo/suborno;

Ser transparente nas decisdes pela difuséo dos critérios de avaliagéo e resultados;
Ter comportamentos que evitem conflito de interesses com a Entidade;

Proteger o patriménio da Entidade;

Fomentar o espirito de iniciativa e responsabilidade;

Preparar cuidadosamente projectos e especificacoes;

Ser transparente nos processos e cumprimento das obriga¢cfes contratuais;
Respeitar a legalidade e regulamentos internos;

Na&o tirar partido das vantagens negociais no relacionamento com entidades terceiras.
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Abertura a Mudanca e Inovacéo é:
» Adaptacéo as novas situacoes;
» Modernizagdo de processos de trabalho e novas ferramentas de gestao;
» Propensdo para a aprendizagem continua tendo em vista a optimizacdo de competéncias

profissionais.

Todos os Trabalhadores da OesteCIM, devem cumprir com zelo, eficiéncia e sentido de misséo as tarefas
e deveres que lhe sejam cometidas, com consciéncia da importancia da exceléncia de servigos e das

responsabilidades do Servigo Publico.

Os Trabalhadores da OesteCIM, devem ter em conta as expectativas do publico relativamente a sua
conduta, dentro de padrbes genérica e socialmente aceites e comportar-se de forma a manter e reforcar a
confianga dos Municipios associados da OesteCIM, contribuindo para o bom funcionamento e boa

imagem da Comunidade Intermunicipal no exercicio das suas fun¢des

No exercicio das suas funcdes e no ambito das suas competéncias os Trabalhadores da OesteCIM,
devem observar e fazer observar o cumprimento pontual e rigoroso dos procedimentos legais ou
regulamentares, pugnar pelo cumprimento dos padrbes de qualidade e de seguranca e privilegiar o

interesse do cliente nas decisbes operacionais.

7. RELACIONAMENTO COM INSTITUIGOES E ORGANISMOS

Os Trabalhadores da OesteCIM nos contactos formais e informais com representantes de instituicbes
publicas ou privadas, ou de organismos da Administracdo Central ou Local do Estado, devem agir com

lealdade e prontidao e reflectir a posi¢cdo da OesteCIM quando esta esteja definida.

Na falta de uma posi¢do definida os Trabalhadores da OesteCIM, enquanto tal, devem abster-se de
veicular qualquer posi¢éo a titulo pessoal.

No relacionamento com quaisquer entidades publicas ou privadas os Trabalhadores da OesteCIM, no
desempenho das suas atribuicdes devem observar os valores da OesteCIM pautando a sua actuagéo por

critérios de exceléncia, rigor, integridade e transparéncia.

8. RELACIONAMENTO E COMPROMISSO DA OESTECIM PARA COM OS CLIENTES

Os Trabalhadores da OesteCIM, no relacionamento com os clientes e o publico em geral, devem
evidenciar disponibilidade, eficiéncia, correc¢éo e cortesia e assegurar o acompanhamento dos assuntos

e de que é prestada a informacéao e esclarecimento adequados.
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comportamentais e técnico-profissionais:

Factores Comportamentais:
» Simpatia no Atendimento ao Cliente;
» Disponibilidade e Pro-actividade;
» Apresentacgdo cuidada e Postura correcta;
» Resposta Pronta;

Factores Técnico-Profissionais:
» Seguranca;
» Informagéo ao Cliente
» Pontualidade, Fiabilidade, Frequéncia;

9. RELACIONAMENTO COM A COMUNICAGAO SOCIAL

Em matérias que se prendam com a actividade e imagem publica da OesteCIM, os Trabalhadores,
enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacfes, excepto quando
mandatados para o efeito.

No relacionamento com a comunicac@o social a Entidade, através dos meios adequados assegurara
informacao coerente, verdadeira e transparente com total respeito pelo dever de informar os 6rgdos de

comunicagao social.

10. IGUALDADE DE TRATAMENTO

OS Trabalhadores da OesteCIM, no relacionamento com outras pessoas devem demonstrar sensibilidade
e respeito mituo e abster-se de qualquer comportamento ofensivo ou discriminatério, em especial, por
motivo de estatuto social, raca, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinido ou filiagao

politica, ideias filoséficas ou convicgdes religiosas.

11. ACTIVIDADES POLITICAS E SINDICAIS

No exercicio de actividades politico-partidaria ou sindicais os Trabalhadores da OesteCIM, devem
respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, devendo agir com prudéncia e respeito

de modo a evitar conflitos e preservar a independéncia da Entidade.
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12. UTILIZAGAO DE RECURSOS DA OESTECIM

Os Trabalhadores da OesteCIM, tém o dever de respeitar e proteger o patriménio da Entidade e de nédo

permitir nem praticar a utilizag&o abusiva por terceiros, dos servigcos e ou das instalagdes e equipamentos.

Os Trabalhadores da OesteCIM, no exercicio das suas funcdes tém o dever de adoptar as medidas
adequadas a minimizar os custos e evitar desperdicios e a tornar mais eficiente o uso dos recursos

disponiveis.

13. ACTIVIDADES EXTERNAS

Os Trabalhadores da OesteCIM, respeitando o quadro legal e os normativos internos da Entidade, ndo

podem exercer actividades que sejam incompativeis e/ou susceptiveis de gerar conflito de interesses.

14. PREVENGAO DE POTENCIAIS DE INTERESSES

Os Trabalhadores da OesteCIM, devem evitar qualquer situagdo susceptivel de originar directa ou
indirectamente um conflito de interesses com a OesteCIM.

Entende-se que existe conflito de interesses sempre que o Funcionario tenha directa ou indirectamente
um interesse pessoal que possa retirar potencial vantagem para si proprio,para algum familiar ou afim,
para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o desempenho imparcial, objectivo e transparente.

Todos os procedimentos para fornecimento de bens e servicos da OesteCIM, devem observar a forma

escrita e ser veiculados através de canais oficiais da OesteCIM.

Os Trabalhadores, devem abster-se de utilizar de forma abusiva qualquer informacéo privilegiada que

obtenham por virtude das suas fungdes.
E incompativel com o principio da Lealdade e Independéncia o facto e solicitar ou aceitar de entidade ou

pessoa externa a OesteCIM, de subordinado ou de superior hierdrquico, quaisquer beneficios,

recompensas, remuneracdes ou dadivas que excedam um valor meramente simbolico.

15. RELACIONAMENTO ENTRE OS TRABALHADORES DA OESTECIM

No seu relacionamento os Trabalhadores da OesteCIM, devem observar os principios de lealdade, de

integridade, de cooperacéo, de respeito pelas hierarquias.
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sentido de responsabilidade e cooperagdo privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal quer com os

colegas quer com os superiores hierarquicos e estes com os subordinados.

Os Trabalhadores da OesteCIM, que desempenham fun¢8es de direc¢do, coordenacéo ou chefia devem
valorizar as prestacdes daqueles, que com eles trabalham, de forma justa, leal e equitativa e, bem assim,
instrui-los e com eles cooperar de forma clara na execugéo das tarefas que Ihes sejam cometidas.

No seu relacionamento profissional, os Trabalhadores da OesteCIM, devem promover a participacdo e
troca de conhecimentos ou informacdes e a cooperacao interdisciplinar ou entre os Gabinetes e Areas e,
também privilegiar o espirito de equipa, por forma, a manter os colegas intervenientes na mesma tarefa

ou assunto ao corrente dos desenvolvimentos do trabalho e estimular a exceléncia de qualidade.

Os Trabalhadores da OesteCIM, que por qualquer forma contribuam para a formacédo de uma decisdo
devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e ser solidarias na execucao da

mesma.

16. RELAGOES EXTERNAS E INTERESSADOS

Os Trabalhadores da OesteCIM, nas relagBes externas com fornecedores e outros interessados tém o
dever de observar e de fazer observar os principios e compromissos que regem a Administracéo Publica.

As relagdes com interessados, pessoas singulares ou colectivas com quem a OesteCIM, se relaciona na
sua actividade, designadamente, contrapartes, parceiros institucionais ou de negdcio, devem pautar-se

por principios de lealdade, de boa-fé, transparéncia, equidade e de elevada ética profissional.

Nas relagfes contratuais devem ser observados de boa-fé, quer na fase preliminar quer na execugéo dos

contratos, o equilibrio contratual, a reparticdo do risco e o cumprimento rigoroso e pontual.

A OesteCIM, ndo aceita nem permite qualquer forma de “dumping social” ou de comportamento, por
accgao ou omissao, que confira beneficio ilegitimo, constituindo dever dos Trabalhadores da OesteCIM a

denuncia imediata e ndo pactuar com tais situagdes.

17. COMISSAO DE ETICA

Cabe ao Presidente do Conselho Executivo da OesteCIM, nomear uma Comissao de Etica gue exercera

a sua funcd@o em condic¢des de total autonomia, independéncia e isencgao.
Compete & Comissdo de Etica propor a criacdo de procedimentos e regulamentos que entender

necessarios para implementar e acompanhar o presente Codigo de Etica, bem como dissipar quaisquer

davidas que surjam sobre a sua interpretagdo ou por casos Omissos.

Caldas da Rainha, 9 de Novembro de 2010
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