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A quantidade de energia que chega a
superficie terrestre por radiacao solar
3.850.000 EJ/ano
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A quantidade de energia que chega a
superficie terrestre por radiacao solar
3.850.000 EJ/ano

.

Accao graviticado Sol e @
da Lua sobre a Terra Energia acumulada
Marés no interior da terra

Correntes oceanicas Calor
Vento Materiais radioactivos

Combustiveis fosseis

Consumo humano de energia em 2010: 500 EJ
5% da energia diaria que recebemos do Sol

1 EJ =1 000 000 000 000 000 000 J
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Nao renovaveis

Nuclear Petrdleo
Gas
Carvao
6% do consumo 87% do consumo
global de energia global de energia

ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia



Utilizacao de energia ENA
DA ARRABIDA

Consumo de energia a escala global

Rest of world
mmm China

mmm OECD

- WEQ-2009:
Reference Scenario

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Fonte: Agéncia Internacional de Energia - World Energy Outlook 2010
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O problema econdmico ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
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As reservas de combustiveis fosseis sao cada vez

mais dificeis de alcancar.

Os custos de exploracéao

tendem a aumentar



O problema econdmico
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Fonte: Cambridge Energy Research Associates
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O problema econdmico EN%\

DA ARRABIDA

Evolucéo do custo do petréleo nos mercados internacionais (Fonte: BP)
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1946 1952 1958 1964 1970 1976 1982 1988 1994 2000 2006 2012

Fonte: BP
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DA ARRABIDA

EVOLUGAO DO PREGO DO BRENT E DOS COMBUSTIVEIS SEM TAXAS
SEM DESFASAMENTO ENTRE COMPRAS E CONSUMO
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Fonte: IMTT
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O problema ambiental — impactos ambientais ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

das novas exploracOes de petrdleo

LTO — “Light Tight Oil”

Recorre a fracturacao hidraulica => injecdo de milhdes de litros de agua
misturada com um cocktail de produtos quimicos

Exploracées no Artico

Perigo de colisdo com icebergues => extrema dificuldade nas eventuais
operacoes de limpeza e descontaminacao

Exploracdo em aguas profundas

Perfuragcdo a mais de 2.500 de profundidade => extrema dificuldade na
contencao de um eventual derrame

Areias betuminosas

Deposicdo de enormes quantidade de
residuos toxicos. Maior quantidade de
energia na refinacao do petroleo resultante
destas exploracdes
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Evolucao da concentracao de dioxido de carbono na atmosfera
nos ultimos 10.000 anos

Time (before 2005)
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Fonte: IPCC

As emissoes anuais de CO, rondam as 25.000 milhdes ton
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O problema ambiental

Observations and climate models

Extent of Arctic sea ice, million sq km Summer minimum sea ice extent has fallen from
around 9m square km in the 1960s to around 6m
now. Of three climate model projections, based on
business as usual scenarios of economic growth and
CO2 output, two predict that the Arctic will be nearly
ice-free by 2060

== Observations
= Climate models
--- ‘Nearly ice-free'

™

1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100

Changes in surface temperature 1970-2004

Global temperatures are up 0.8C since 1880 but measurements across the globe since  +3.5 «2 +1 +0.2-0.2 -1
1970 indicate that there are large variations in warming. The eight warmest years on =
record have occurred since 2001 and temperatures have risen by 0.2C per decade [ Tinsufficient data

Fonte: Met Office Hadley Centre
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O problema ambiental
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AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
DA ARRABIDA

ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia



O problema geopolitico ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
DA ARRABIDA

reservas de petroleo (50 mil milhdes de barris)
reservas de gas {200 bilides de pés cibicos)
reservas de carvao (40 000 milhdes de toneladas)
consumo de energia (10 mil bilides de Btu)

Fonte: Energias Alternativas — Um guia para principiantes, Marek Walisiewicz (2002)
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Notas sobre gestao de energia

ENA
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DA ARRABIDA
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Poqué gerir O Consumo de energia? . AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Num mercado altamente competitivo, o factor de producao

energia pode ser decisivo para a sustentabilidade das empresas.

Para as organizacfes publicas, a reducao dos custos operacionais

€ agora mais importante que nunca.

Quando a oferta de energia nao pode ser gerida, a opcao € gerir a

procura.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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. AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

- Reduz a factura energética das organizacoes

- Acréscimos na produtividade das organizacoes

- Aumento da competitividade nos mercados internos e externos

- Conhecimento aprofundado das instalacbes e do custo
energetico de cada processo ou sistema

- Contribui para uma melhoria na imputacdo dos custos
operacionais e consequente planeamento de custos

- Contribui para a reducdo dos impactos negativos decorrentes
do consumo de energia

- Reduz a exposicéo das entidades a fatores externos

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Gestao do consumo de energia

- Abordagem pontual

- Abordagem sistematizada

ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
DA ARRABIDA
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Gestao do consumo de energia — abordagem . |
p O n t u al AGENCIAS}EiNRsig:SEAMBIENTE

- Realizacao de uma auditoria energética

- E contactado um grupo restrito de pessoas da organizacao
- S&0 realizadas algumas visitas para recolha de dados

- Parte significativa do trabalho e realizado em gabinete

- E apresentado um plano de intervencao

- Implementadas as medias, 0s resultados sao documentados e

arquivados

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Gestao do consumo de energia — abordagem ENA
p O n t u aI AGENCIAS}Eir;;;g:giAMBIENTE

Vantagens

- Planeamento é simplificado
- Controlo simples do custos do projeto

- E um processo simples e linear

ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia
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Gestao do consumo de energia — abordagem . FN A
p O n t u al AGENCIASEiNRE&?g:g,EAMBIENTE

Desvantagens

- Dificuldade em garantir a fidelidade dos dados

- Dificuldade na avaliacéo da eficiéncia do processo produtivo
- Muito focalizada nas instalacbes / equipamentos

- Dificuldades ao nivel da monitorizacao dos resultados

- Dificuldades no estabeleciemnto de acdes corretivas

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



Gestao do consumo de energia — abordagem EN A
AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

p O n t u aI DA ARRABIDA

Evolucdo do consumo de energia numa
abordagem pontual

20% +

10% -

ol

00/ T | |:7‘|.
0 LJIZJEIl4J567891011121415

-10% -

-20%

-30% -

-40% 7
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Gestao do consumo de energia—abordagem . |
S I S t e m at I Zad a AGENCIAS}Eir;;i?}:giAMBIENTE

- O processo de gestao de energia € continuado no tempo

- Toda a organizacéao e envolvida no processo

- Existe um processo continuo de formacéao/informacéao

- As grandezas energéticas sado analisadas de uma forma
sistematizada e continua no tempo

- Os resultados obtidos sao monitorizados

- Periodicamente sao estabelecidos e revistos objectivos para
reducao do consumo

- S&o0 iImplementadas accoes de melhoria continua

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



Gestao do consumo de energia—abordagem . |
S I S t e m at I Zad a AGENCIAS}Eir;;ig:giAMBlENTE

Vantagens

- Controlo sobre a recolha de dados

- Para além das instalacbes e equipamentos sao avaliados
processos produtivos e organizacionais

- Os resultados s&o monitorizados e sempre que necessario/
possivel sdo realizadas medidas corretivas

- O sistema de gestao de energia € otimizado ao longo do tempo
- Envolvimento de toda a organizacao no processo

- Resultados duradouros

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



Gestao do consumo de energia—abordagem E N A
SiStematizada AGENCIAg}Eir;;;g:giAMBIENTE

Desvantagens

- Planeamento é complexo

- O controlo de custos do projeto exige particular atencao

26 ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia



Gestao do consumo de energia—abordagem E N A

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

sistematizada

Evolucao do consumo de energia numa
abordagem sistematizada

20% -

10% -
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0 1 IZJl3 9 10 11 12 14 15
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| 5%
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-30% - A

-40%

27 ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia



28

Agenda

Principios da ISO 50001
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Introducgéo a ISO 50001
Ig(gOSOuO%alooaque e? lS" 5[""]1

eNergy management

'x\

v g T

- E uma norma internacional
voluntaria

- Fornece as organizacdes 0s requisitos para a implementacao
de um sistema de gestéo de energia (SGE)

-Aplicavel a grandes e pequenas organizacoes, publicas e
privadas, na industria e servicos, em todas as regidoes do mundo

- Estima-se que a norma podera influenciar até 60% da utilizacéo
de energia a escala global

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Introducéao a ISO 50001
IgCrDOSOuO%alooaque pretende? lS" ﬁrﬂnﬂgﬂe!

S | -

-Ajudar as organizacbes a fazer melhor uso da energia
consumida

- Promover a transparéncia e facilitar a comunicacdo sobre a
gestao dos recursos energéticos

- Promover as melhores praticas de gestao de energia

- Ajudar na avaliacao de instalacoes e priorizar a implementacao
de novas tecnologias energeticamente eficientes

- Enquadrar a promocao da eficiéncia energeéetica em toda a
cadeia de fornecimento

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Introducéao a ISO 50001
Ig(gOSOuO%alooaque pretende? lS" ﬁrgngu!]e!

e 2 T

- Enquadrar a promocdo da eficiéncia energéetica em toda a
cadeia de fornecimento

- Introduzir melhorias de gestdo de energia que conduzam a
uma reducéo da emisséo dos gas de efeito estufa

- Permitir a integracAo com outros sistemas de gestao
organizacionais, tais como ambiental, salde e seguranca.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Introducao a ISO 50001
Ig(;OSOuO%alocimo funciona? lS" ﬁrgngg!]e!

v g T

- Desenvolve uma politica para o uso mais eficiente da energia

- Fixa metas e objetivos para cumprir a politica estabelecida

- Reune dados para melhor compreender e tomar decisdes em
matéria de utilizacdo de energia e consumo

- Mede os resultados
- Analisa a eficacia da politica
- Melhora continuamente a gestao da energia

- Nao define critérios especificos de desempenho energético

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Introducéao a ISO 5Q001 lS" Hﬂﬁﬂl‘“

ISO 50001 como se implementa? bRerg) Maragemenl

e 2 T

-Pode ser implementada de forma independente ou ser
iIntegrada com outros sistemas de gestao, tais como:

- Da qualidade;

- Do ambiente,

- Da seguranca e saude no trabalho;
- Da responsabilidade social,;

- Da gestao do risco.

- Segue a metodologia Plan-Do-Check-Act para assegurar a
melhoria continua do Sistema de Gestao de Energia

33 ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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N O t a. I n t r O d u té r I a_ . AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

O texto que de seguida se apresenta € da pura responsabilidade
do autor da apresentacao e pretende ser apenas um apoio na
interpretacao  do texto normativo. Para uma perfeita
compreensao da ISO 50001 é imprescindivel o acesso ao seu

texto integral.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Modelo para implementacéo AR DE ARG EAMBENTE
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Melhoria continua > Politica energética

Segue a metodologia
| Plan-Do-Check-Act

Planeamento da
energia para assegurar a
| melhoria continua do
Revisdo pela Implementacéo e i ot
el ceindind Sistema (_Jle Gestao
de Energia

Monitorizagao,
medigdo e analise
o Néo conformidades,
Auditoria interna ao corregbes, acoes
SGE corretivas e preventivas

35 ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia
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Os seis elementos basicos da ISO 50001

Responsabilidade da gestao
Politica energética
Planeamento da energia
Implementacao e operacao
Verificacao

Revisao pela gestao

ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA
Melhoria continua > { Polftica aergética
Planeamento da
energia
Revisdo pela Implementacédo e
gestdo operagao
NN Verificacdo *___ MonitorizagZo,
(B ¢ [a medicao e andlise
Auditoria interna ao Nggn?&fg;nidg:s&
SGE corretivas e p'reventivas

ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia
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. AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Estabelecer uma abordagem sistematizada para alcancar a melhoria
continua do desempenho energético da organizacéao

Estabelece requisitos ao nivel da documentacao, medicao, comunicacao,
concecao e desenvolvimento, aprovisionamento e de formacéao

Aplicavel a todas as variaveis que afetem o desempenho energético. Nao
determina critérios de desempenho

Concebida para ser usada de forma independente mas pode ser
integrada em outros sistemas de gestao

A conformidade com a norma pode ser demonstrada por auto-avaliacao
ou por entidade independente (por terceira-parte)

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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4.1 - Requisitos gerais - AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

A organizacéao deve:

Estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar o SGE
Definir e documentar o ambito e fronteiras do seu SGE

Determinar como serao cumpridos os requisitos desta norma

3.9 Sistema de gestao de energia (SGE)

Conjunto de elementos inter-relacionados ou interatuantes para estabelecer uma
politica e objetivos energéticos, bem como estabelecer os processos e procedimentos
necessarios para a concretizacao desses objetivos.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



4.2 - Responsabilidade da gestao ' R

A gestao de topo deve demonstrar o0 seu cCompromisso em apoiar o
SGE e em melhorar continuamente a sua eficiéncia.

A gestao de topo deve nomear um representante com
competéncia, responsabilidade e autoridade adequadas

39 ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



Equipa de gestéo de energia ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
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Grande organizagéo ............................................................................................................... :

Recursos
Humanos

Engenharia

Responsavel da Responsavel da Responsavel da
seccao A seccao B seccao C
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4.3 - Politica energética

ENA
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4.4 - Planeamento energeético

Avaliacao energética ' Outputs

—

Analise do consumo e
da utilizacao de energia

Consumo energeético

—

*
|dentificacédo de areas

COM USO0S e CoNsSuMos
significativos de energia

——

*
Identificacao de

oportunidades para
| melhorar a performance
! energetica
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4.4 - Planeamento energético

Consumo energeético de referéncia

3000

2500

2000

1500

1000

01 2 3 456 7 8 910

ENA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE
DA ARRABIDA

==mReferéncial energético
===C0onsumo anual de energia
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4.4 - Plan eam ento en erg étiCO . AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Indicador de desempenho energético (IDE)

Valor quantitativo ou medida do desempenho energético, definido

pela organizacao.

A organizacdo deve identificar DE apropriador para medir e

monitorizar o seu desempenho energético.

Objetivos energeéticos, metas energéticas e planos de acao para

a gestao da energia

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



4.4 - Plan eam ento en erg étiCO . AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Objetivos energéticos, metas energéticas e planos de acao para

a gestao da energia

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter
documentados metas e objetivos energeticos para as funcoes

relevantes, niveis, processos ou instalacOes da organizacao

45 ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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4.4 — Planeamento energeético .
Referenciais de suporte N D aRramon

Referencial definido pelo SGCIE
ISO 50002 - Auditorias energéticas

ISO 50003 — Requisitos para entidades auditoras e certificadoras
de sistemas de gestao de energia

ISO 50004 — Guia para implementacao, manutencao e melhoria de
um sistema de gestéo de energia

ISO 50006 - Consumo energético de referéncia e indicadores de
performance energeética

ISO 50015 — Medicéao e Verificacdo da performance energética de
uma organizagao

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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ENA

4 . 5 - I m p | em en ta(; éo e O p erag éo AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Sensibilizacéo, formacao e competéncias

Organizacao

™

Conhecer os aspectos
fundamentais
- Da politica energética
- Do sistema de gestao
de energia

Beneficios da melhoria da
performance energética

O impacto das suas
actividades

ISO 50001 — Sistemas de Gestao de Energia



. AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Comunicacao

A organizacao deve comunicar internamente os resultados do
seu desempenho energético e do SGE.

Documentacao

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
informacdo em papel informacdo em papel formato digital ou
outro, que descreva o principais elementos do seu SGE.

Controlo operacional

A organizacao deve identificar e planear as operacOes e
atividades de manutencéo relacionadas com 0s usos energeéticos
significativos consistentes com a sua politica energética,
objetivos, metas e planos de acao.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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. AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

concecao

A organizacao deve considerar as oportunidades de melhoria do
desempenho energético e do controlo operacional na concecéao
de instalacOes, equipamentos, sistemas e processos

Aprovisionamento de energia, Sseus servicos, produtos e
equipamentos

No aprovisionamento de servicos de energia, produtos e
equipamentos com impacto no uso de energia, devem ser
estabelecidos e informados critérios de desempenho energético
na contratacao.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



4 . 6 - Ve r i f i C a(; é_o . AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Monitorizacao, medicao e analise

A organizacao deve assegurar que as caracteristicas-chave das
suas operacoes, que determinam o desempenho energético sao
monitorizadas, medidas e analisadas periodicamente.

50 ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



. AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Avaliacdo da conformidade com exigéncias legais e outros
requisitos

Em intervalos planeados, a organizacao deve avaliar o
cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos que a
organizacao subscreva relacionados com 0 uso e consumo de
energia

Auditoria interna ao SGE

A organizacao deve conduzir auditorias internas, em intervalos
planeados de modo a assegurar a conformidade do seu SGE
com a norma

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



. AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE

DA ARRABIDA

Nao-conformidades, correcoes, aclOes corretivas e acles
preventivas

A organizacao deve tratar nao-conformidades, existentes e
potenciais, fazendo correcdoes e implementando acdes corretivas
e acoes preventivas.

Controlo de reqistos

A organizacao deve estabelecer e manter registos, conforme
necessario, para demonstrar a conformidade com os requisitos
do seu SGE e desta Norma, e para demonstrar os resultados
alcancados do desempenho energético.

ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia



4.7 - ReViSéO pela Gestéo ' ;;GEN&IADEE:I;RGIAE;{IQENTE

DA ARRABIDA

Em intervalos planeados, a gestao de topo deve rever o SGE
para garantir a sua conveniéncia, adequacéao e eficacia.

- Entradas para a revisao pela gestéao

- Saidas para a revisao pela gestao

53 ISO 50001 - Sistemas de Gestédo de Energia
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Relacéo entre a ISO 50001 e outras normas como a ISO 14001
ou a ISO 9001
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ISO 50001:2011 1ISO 9001:2008 ISO 14001:2004
Ponto Critério Ponto Critério Ponto Critério
-- | Preambulo / Introdugéo -- | Preambulo / Introducéo -- | Predmbulo / Introducéo
1 | Objetivo e campo de aplicacao 1 | Objetivo e campo de aplicacao 1 | Objetivo e campo de aplicacdo
2 | Referéncias normativas 2 | Referéncias normativas 2 | Referéncias normativas
3 | Termos e defini¢cdes 3 | Termos e defini¢cdes 3 | Termos e defini¢cdes
4 Requisitos do sistema de 4 Sistema de gestao da 4 Requisitos do sistema de gestéo
gestao de energia qualidade ambiental
4.1 |Requisitos gerais 4.1 | Requisitos gerais 4.1 | Requisitos gerais
4.2 |Responsabilidade da gestao 5 | Responsabilidade da gestao -- --
4.2.1 Gestao de topo 5.1 | Comprometimento da gestao
— : 441 Recursos, atribuicdes,
429 Representante da gestéo de 5.5.1 Responsabilidade e autoridade | = responsabilidades e autoridade
topo 5.5.2 | Representante da gest&o
4.3 | Politica energética 5.3 | Politica da qualidade 4.2 | Politica ambiental
4.4 | Planeamento da energia 5.4 | Planeamento 4.3 | Planeamento
5.4.1 | Objetivos da qualidade
4.4.1 Geral . . 4.3 | Planeamento
Determinacgédo dos requisitos
7.2.1 .
o _ relacionados com o produto . .
4.4.2 EX|g§r'1C|as legais e outros Entradas para concecao e 4.3.2 EX|g.erI1C|as legais e outros
requisitos 7.3.2 . requisitos
desenvolvimento
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I1SO 50001:2011

1SO 9001:2008

I1SO 14001:2004

Ponto Critério Ponto Critério Ponto Critério
5.4.1 Objetivos da qualidade
4.4.3 | Avaliacdo energética 791 Determinacé&o dos requisitos 4.3.1 | Aspetos ambientais
"7 | relacionados com o produto
4.4.4 ConsAum.o energeético de e e
referéncia
445 Indicadores de desempenho
"7 |energético
Objetivos energeéticos, metas | 54 1 | Objetivos da qualidade
energéticas e planos de R .
4.4.6 a0 para a gestio de - Planeamento da realizagio do = 4-3-3 | Objetivos, metas e programas
energia produto
4.5 | Implementacéo e operacao 7 | Realizacao do produto 4.4 | Implementacao e operacao
Controlo da producgéao e .
45.1 | Geral 7.5.1 . P ¢ . 4.4.6 | Controlo operacional
fornecimento de servigo
4.5.2 Competéncias, formacao e 6.2.2 Competéncias, formacéo e 449 Competéncias, formacéo e
" | sensibilizacéo " |sensibilizacédo " | sensibilizacédo
4.5.3 | Comunicacao 5.5.3 | Comunicacao interna 4.4.3 | Comunicacao
4.5.4 |Documentacao 4.2 | Requisitos da documentacéao - -
4.5.4.1 Requisitos da documentacdo | 4.2.1 | Generalidades 4.4.4 Documentacao
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DA ARRABIDA

ISO 50001:2011 1SO 9001:2008 1ISO 14001:2004
Ponto Critério Ponto Critério Ponto Critério
4.5.4.2 Controlo de documentos 4.2.3 | Controlo dos documentos 4.4.5 Controlo dos documentos
. Controlo da producédo e do .
4.5.5 | Controlo operacional 7.5.1 : g ¢ . 4.4.6 | Controlo operacional
fornecimento de servico

4.5.6 |Concecéao 7.3 | Concecéao e desenvolvimento - -

Aprovisionamento de
4.5.7 |energia, seus servigos, 7.4 | Compras -- --

produtos e equipamentos

4.6 | Verificacao 8 | Medicéo, analise e melhoria 4.5 | Verificacéo
823 Monitorizacdo e medicao dos
. " | processos

Monitorizagéo, medicéo e A .
4.6.1 . ¢ ¢ Monitorizacao e medicao do 4.5.1 | Monitorizagdo e medicao

analise 8.2.4

produto
8.4 | Andlise de dados

Avaliacdo da conformidade Revisio da concecio e do

4.6.2 |com exigéncias legais e 7.3.4 . ¢ 4.5.2 | Avaliacdo da conformidade
. desenvolvimento

outros requisitos

4.6.3 | Auditoria interna ao SGE 8.2.2 | Auditorias internas 4.5.5 | Auditorias internas
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1ISO 50001:2011 1SO 9001:2008 1ISO 14001:2004
Ponto Critério Ponto Critério Ponto Critério
8.3 Controlo do produto ndo
N&o conformidades, ' conforme . . ~
4.6.4 |correcdes, acdes corretivas e 4.5.3 Nao conformidades, acoes
- TEGUES, agt 8.5.2 | Acao corretiva " I corretivas e acées preventivas
acOes preventivas
8.5.3 | Acéo preventiva
4.6.5 | Controlo dos registos 4.2.4 | Controlo dos registos 4.5.4 | Controlo dos registos
4.7 | Revisao pela gestao 5.6 | Revisado pela gestéo 4.6 | Reviséo pela gestéao
4.7.1 |Generalidades 5.6.1 Generalidades 4.6 | Reviséo pela gestéao
Entradas para a revisao pela - . ~
4.7.2 - P P 5.6.2 Entrada para a reviséo 4.6 | Revisdo pela gestéao
gestdo
Saidas da revisao pela . o . ~
4.7.3 gestio 5.6.3 | Saida da revisao 4.6 | Reviséo pela gestao
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Um pequeno passo com grandes resultados
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